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Honorable Magistrado:

De manera atenta nos referimos al Auto 181 de 2015, radicado en esta
Superintendencia el 21 de julic con el namero sefalado al rubro, en el cual la
Honorable Corte Constitucional, Sala Novena de Revisién, sefiala en su parte
resolutiva, lo siguiente: '

"DECIMO PRIMERO.- SOLICITAR a la Procuradora Delegada para fos Asuntos def
Trabajo vy la Seguridad Social, al Defensor Delegado para la Salud y Seguridad Social,
a la Contraloria General de la Repablica v a la Superintendencia Financiera de
Colombia, gue en el ambilo de sus competencias y afribuciones continuen efecfuando
seguimiento constante en refacion con el cumplimiento de lo dispuesto en este proceso,
en los férminos dispuestos en los numerales 157 y 158 de la parte moliva de esta
providencia.”

Par su parte, los numerales 157 y 158 de la parte motiva disponen lo siguiente:

"157. Teniendo en cuenta la trascendental funcion que han cumplido fos drganos de
supervision y control en el presente tramite, la Sala le solicitard a fa Defensoria def
Pueblo, la Procuraduria General de la Nacidn, fa Contraforia General de la Republica y
fa Superintendencia Financiera de Colombia, que en el 4mbito de sus competencias y
afribuciones confinden efecfuando seguimiento constante en relacion con el
cumplimiento de esla providencia,

"158. En espsecial, la Superintendencia Finarnciera de Colombia debera tomar en cuenta
las fallas operacionales de Colpensiones, las observaciones reafizadas en ef presente
framite por la Defensoria del Pueblo, la Confraloria General de la Republica y fa

Calle 7 No. 4 - 49 Bogots D.C.

Conmutador. {571) 5 84 02 00 - 5 34 02 01 MINHACIENDA TODUS PORUN
www.superfinanciera.gov.co @ 2 !Il.lE".I'IIHIEi




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMEIA

Procuradiuria General de la Nacion, efectuar los requerimienfos y fas recomendaciones
que estime procedentes, y fomar las decisiones que encuentre pertinentes para la
correccion de fa situacion de vulneracion iusfundamental. La Superfinanciera
continuaré presentando concepto a fa Corfe los dias veinte de cada mes, siguienfes a
la comunicacién de esfa providencia, en especial sobre la correccion de las fallas de
calidad de los actos administrafivos vy la factibilidad de la puesta af dia def regimen de
prima media administrado por Colpensiones.”™

Scbre el particular, esta Superintendencia a continuacién presenta los resultades
obtenidos del seguimiento realizado a Colpensiones entre el 21 de noviembre y el 20
de diciembre de 2015.

1. Seguimienta a la calidad de las historias laborales

1.1, Planes de trabajo historia laboral tradicional (67-94)

1.1.1 Plan de trabajo para actualizar historias laborales, como consecuencia de
la falta de novedades de ingreso, cambio de salario, retiro y cambio de sistema

Mediante comunicacion 2015_12037957 del 14 de diciembre de 2015 Colpensicnes
informé el avance a noviembre del presente afio de la primera fase del proyecto
denominada “Diagnostico de la Informacion”, sefialando lo siguiente:

“1. Respecto del plan de Irabajo establecido para solucionar Ia problematica relacionada
con la falta de novedades de ingreso, cambio de salario, retiro y cambio de sistema, el
cual se desarroflara en 5 fases, asi diagnostico de la informacion, digitalizacion y
captura de la informacion, desamrollos de los procesos de comparacion, giecucién de los
procesos e insercion de fa iformacidn validada en fa base de datos principal los
avances son fos siguienfes.

“Teniendo en cuenta fos diferentes procesos que ha venido efectuando Colpensiones,
que permitan la construccidn y el levantamiento de fa informacién para ef proyecto de la
digifalizacion y digitacion de microfichas avisos de entrada y tarfetas de resefia, para &/
corte del 30 de noviembre de 2015, Colpensiones se permite indicar la informacion
obfenida hasta el momento asf:

“INFORMACION AVISOS DE ENTRADA: se obtuva informacién de fos departamentos
de Boyaca, Nariflo y Cundinamarca, donde se evidencia el numero de libros, folios y las
cajas recibidas.

..

De igual manera, se realizd seguimiento sobre las microfichas que eran solicitadas por
los analistas y que no se encuentran digitalizadas en libro pago para la correccion de fa
hisforia faboral, con lfos siguientes resuffados:
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“Por las anferiores consideraciones, y con base al estudio realizado referente a la
cantidad de microfichas solicitadas por fos analistas para las correcciones instanciadas
a Historia Laboral, 5e pudo establecer que de las 30. 162 microfichas consulfadas, en su
mayoria son continuamenfe solicitadas mas de una vez, como por ejemplo. Para la
seccional de Cundinamarca, la microficha del periodo de 196701 se ha requerido en
655 oportunidades, para el periodo 138103 se solicitd 433 veces y ef ciclo 198101 se ha
pedido en 226 veces. Por lo tanto, el lotal de las 30.162 microfichas, corresponden a la
sumatoiia de la canlidad de solicitudes repetidas.

"De manera adicional, es importante anofar que enfre el 1 de enero y ef 30 de octubre
de 2015, Colpensiones ha corregido un fotal de 438.101 historias laborales, para las
cuales ha recurrido en 30 162 veces a fas microfichas para su consufta, cifra que
equivale al 7% del total corregido.

“Colpensiones confinka en la bisqueda y analisis de fuenfes de informacion que

permitan realizar procesos masivos de depuracion y actualizacién de la base de datfos
del periodo 67-94."

Esta Superintendencia continuara realizando seguimiento al desarrpllo de las
actividades de la primera fase.

1.1.2. Plan de trabajo para actualizar las historias laborales con las semanas no
incluidas por presentarse en forma simultanea novedades por licencia no
remunerada y retiro, simultaneidad de aportantes, novedades de traslados
y diferencia de totales.

Con ocasion del reguerimiento realizado por esta Superintendencia el 22 de octubre de
2015 sobre los avances en el desarrollo del plan de trabajo a noviembre del mismo ario,
Colpensiones mediante correc electronico del 17 de diciembre del presente afo,
informa:

“Colpensicnes se permite entregar las actas que scportan los avances del plan de
trabajo presentado a la Superfinanciera de Colombia, respecto del desarrolio de
software que permite la correccién automatica de la inconsistencia de existencia para
un mismo mes de novedades por licencia no remunerada y por retiro {periodo 1967 —
1994}, simultaneidad de aportantes, novedades de traslados vy diferencia de totales.

“a. Requerimiento simultaneidad de aportes. Avance: 96%.

» Construccion — SP (Correccidn y Ajustes de los procedimientos afracenados);
del 14 de sepliembre al 9 de octubre de 2015.
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Respuesta: Se definieron las reglas de negocio dentro de los tiempos definidos.
Avance 100%

Pruebas de unidad de desarrollo; del 12 de octubre y el 16 de octubre de 2015

Respuesta: Se recrearon en ambiente de desarrolio & integracién 79 casos con
sus diferentes casuisticas y se enlregd el deck de pruebas al proveedor de
software. Avance 100%.

Verificacion — Validacién y ajustes Pruebas de unidad: Del 19 de octubre af 23 de
aclubre de 2015

Respuesta: Se realizaron fas pruebas de fos 79 casos en ef ambiente
infegracion y durante el proceso de pruebas se registro una incidencia fa cual fue
reportada al proveedor de software, guien realizé el ajusfe correspondiente.
Avance: 100%

Pruebas funcionales Integracion: Del 19 de octubre al 6 de noviembre de 2015
Respuesta: Se verificaron nuevamente los 79 casos con los que se realizaron
las pruebas iniciales debido a una incidencia que fue reportada y que fue

solventada. Avance: 100 %

Pruebas técnicas y despliegue en QA: Del 3 de noviembre al 20 de noviembre de
2015, Avance; 100 %

Pruehas funcionales QA. Del 23 de noviembre al 28 de diciembre de 2015
Respuesta: Se han probado las diferenles aplicaciones fales como historia
laboral tradicional historia laboral unificada, procesos automatizados (121).
Avance: 100%

Se encuentran en pruebas reconocimiento. Avance: 96%

b. Reguerimiento novedad de traslados. Avance: 96%

*

Construccion — SP (Correccitn y Ajustes de los procedimientos almacenados).
12 de octubre al 23 de octubre de 2015

Respuesta: Se definieron las reglas de negocio dentro de los tiempos definidos.
Avance 100%.

Pruebas de Unidad de Desarrollo: 186 de octubre al 23 de occtubre de 2015,
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Respuesta: Se recrearon en ambiente de desarrolfo e integracién 21 casos y se
entrego ef deck de pruebas al proveedor de software. Avance 100%.

» Verificacion — Validacién y ajustes Pruebas de unidad: Del 19 de octubre al 23 de
octubre de 20715,

Respuesta: Una vez realizado el desarrollo por parte del proveedor de software,
se realizaron las pruebas de fos 21 casos en ef ambiente integracién. Avance:
100%.

« Pruebas funcionales Integracitn: Del 18 de octubre al 30 de octubre de 2015

Respuesta: Se verificaron nuevamente los 79 casos con fos que se realizaron fas
pruebas iniciales debido a una incidencia que fue reportada y que fue solventada,
Avance: 100 %

+ Pruebas técnicas y despliegue en QA Del 9 de noviembre af 20 de noviembre de
2015. Avance: 100 %

e Pruebas funcionalfes QA: Def 23 de noviembre al 28 de diciembre de 2015

"Respuesta: Se han probado [as diferentes aplicaciones fales comeo historia laboral
tradicional, historia laboral unificada, procesos automatizados (121). Avance: 100%

"Se encuentran en pruebas reconocirmiento. Avance96%

'c. Requerimiento diferencia de totales. Avance: 36%

» Analisis Disefio y construccion del requerimiento: Def 12 de octubre de 2015 al
16 de ocfubre de 2015. Avance: 100%

“Respuesta; Al respecio se informa que con las modificaciones realizadas para la
tipologfa de Simuffaneidad de Aportes y de Traslades afectaron positivamente [a
lipologia de diferencia de totales y por lo tanto, quedaron corregidas. Avance: 100%

“En conclusion, para la implementacion de los ajustes que acltualmente se estan
llevando a cabo sobre el software que genera la historia faboral del periodo tradicional,
Colpensiones se permite informar a esa Superinfendencia que el cronograma avanza
segun lo planeado y se espera insfalar en ef ambiente productivo antes def 31 de
diciembre de 2015."

Esta Superintendencia realizara seguimiento a la entrada en produccion del
mencionado software en |a fecha prevista por Colpensiones.
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1.2. Mesas de trabajo con Colpensiones, Asofondos y la Oficina de Bonos
Pensionales

En la mesa de trabajo llevada a cabo el 14 de diciembre del presente afio con
Colpensiones, Asofondos y la Dt" icina de Bonos Pensionales, se informaron los
siguientes avances:

1.2.1 Entrega de historia laboral de afiliados trasladados entre los dos
regimenes

Al 30 de noviembre de 2015 existen 3.80%9 afiliados trasladados de las AFP pendientes
de entrega de la informacion de historia laboral por parte de dichas administradoras a
Colpensiones, lo que evidencia una disminucion del 89% respecto de los casos gue se
encontraban pendientes al 31 de diciembre de 2014 (34.431 afiliados).

Con el fin de atender oportunamente las solicitudes de prestaciones econdmicas,
requerimientos juridicos y peticiones realizadas directamente por los afiliados, desde
junic de 2015 Colpensiones envia a las AFP los casos para que sean atendidos de
manera prioritaria, es asi como de 2.078 casos prioritarios solicitados al 30 de
noviembre de 2015, se han solucionado 1.737, equivalentes al 83.6%, de los cuales
235 casos corresponden a solicitudes nuevas tramitadas durante el mes de noviembre.

1.2.2 Actualizacién o correccidn de la historia laboral de algunos afiliados
trasladados de las AFP a Colpensiones

El 14 de diciembre de 2015 Colpensiones presentt el plan de trabajo para la correccion
de |a historia laboral de 361.264 de los 456.485 afiliados clasificados en el proceso de
actualizacion de historia laboral, segun el siguiente cuadro resumen:

Clagificac|én No, Afilizdos Puarticipacitn
FPara proceso de actualizacidn de HL 351 264 T4%
| Trastado al RAlLS-\Valkdar régimen det afilizdos 33,945 T
Afillados p-enl:l enites de carguc en Colpensiones 1 33 056 75
Banahcle Penstonal en Colpensionas 28 083 6%
Validar Beneflele Pensional en el FAIS 122 0%
Validar régimen del afiliade- Incansistents 15 0%

Total casos 456 485

El citado plan de trabajo se desarrollara en dos fases, la primera que contempla el
cargue de aportes nuevos de 89.419 afiliados y se tiene previsto culminarlo en marzo
de 20186.

La segunda fase contempla el cargue de la informacion reiacionada con fondo de
garantia de pensiéon minima y otras modificaciones adicionales determinadas por las
AFP correspondiente a los 271.845 afiliados restantes, segun se indica en el siguiente
cuadro:
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APORTES | ACTUALIZACION DEL MODIFICACQIONES Mo, AFILIADOS =
MUEYDOS FEGIPMY ABICIONALES

X T [ sadis 25%

X X 31.813% )

X X 3 25528 T

X 2 10,282 L
X X 54 %18 1%
X A7.118 13%
X 97 776 2T

Total Afillados Ipl. 2G4

Colpensiones no ha definido la fecha en que finalizara el desamrollo de la segunda fase,
pues depende del analisis que realice a la informacidn suministrada por las AFP, cuya
fecha de entrega esta prevista para finales de diciembre del presente ano.

Esta Superintendencia continuara realizando seguimiento al desarrollo oportuno de
este plan de trabajo.

1.2.3 Cargue en las historias laborales de los aportes que se efectuaron en los
fondos de pensiones por parte de afiliados pertenecientes a Colpensiones

a, Vigencia Colpenslones

Al 1 de diciembre de 2015 las AFP han entregado a Colpensiones 3.1241.112 registros
de aportes realizados en los fondos de pensiones de afiliados pertenecientes a
Colpensiones, los cuales afectan a 2.429.695 afiliados. El 73% (2.369.624) de dichos
aportes se han cargado en las historias laborales, los aportes pendientes de cargue
gue ascienden a 871.488 corresponden a errores internos de Colpensiones.

El 14 de diciembre de 2015 Colpensicnes informd que se encuentra realizando el
reproceso de los errores internos con un avance del 22%. Este proceso esia previsto
culminarse en enero de 2016.

b. Vigencia ISS

Con respecto a los 10.373.807 de aportes, pertenecientes a 6.583.223 afiliados, de los
que se han cargado parcialmente en las bases de datos de Colpensiones la
informacion de 5.108.020 de afiliados v la informacién de 1.485.203 afiliados
correspondiente a 825 archivos se encuentra en proceso de recuperacién con las AFP,

Colpensiones mediante comunicacion 2015_12037957 del 14 de diciembre de 2015
informo que las pruebas en el ambiente de integracion para la implementacién del
proceso de cargue parcial de archivos de No Vinculados vigencia ISS fueron llevadas a
cabo nuevamente el 27 de noviembre y los resultados obtenidos no fueron exitosos.
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Dado lo anterior, Colpensiones el 2 de diciembre del presente afio envié al proveedor
Sistemas y Computadores las definiciones actualizadas con el objetivo de lograr el
procesamiento de la informacion.

En la mesa de trabajo llevada a cabo el 14 de diciembre, Colpensiones inform¢ que se
encontraba realizando las pruebas funcionales del mencionado aplicative., cuyos
resultados serdn reportados a esta Superintendencia en el informe de enero de 2015.

En relacién con los 825 archivos que se encontraban pendientes de entrega por parte
de las AFP a Colpensiones, correspondientes a 1.485.203 afiliades, se informé que se
han procesadoe con éxito 39 archivos y 786 archivos se clasificaron en |os siguientes
estados, los cuales se encuentran sujetos a validaciones adicionales por parte de las
AFP con el propdsito de asegurar su cargue definitivo en Colpensiones.

| Clasificacicn cruce 08 Colpansiones _ Mo, Archivos . e
Rispenible. casos para entrega da informacikén. En validacitn de 252 46.1%
nayores valares de las AFP [
Verifica operacidn bancaria con la AFP 244 473 8%
Depasile ulilizado, validar en mess de trabajo Colpensiones - i B.9%
Asofondos
Validar CF Estado depdsito, en mesa de trabajo Colpensiones - & | 0.60%
Asafondos
Lltilizade por procese de contngencia, verdicar en mesa de rabale ™ |5 0,50%
Lolpensiones - Asofondos
Total archivos e

| Archives procesados Colpensiones | 39 [ |

Este organismo de vigilancia y control continuard con el seguimiento al desarrollo de
este Plan de trabajo.

1.2.4 Cargue en las historias laborales de las vinculaciones en cabeza del
empleador :

En la mesa de trabajo realizada el 14 de diciembre del presente afo se informé que de
los 54 archivos enviados por Colpensiones a Asofondos desde octubre de 2015, que
contienen 6.241.798 registros, a la mencionada fecha se habia procesado el 100% de
los mismos.

lgualmente mencionaron que los archivos pendientes de entrega a Ascfondos
(aproximadamente 6) por parte de Colpensiones se enviardn a mas tardar el 18 de
diciembre del presente afo para su respectivo cargue y validacién, con el propésito de
generar el proceso de vinculacidn en cabeza del empleador.
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2. Seguimiento a la calidad de los actos administrativos emitidos por
Colpensiones.

2.1. Respecto a la problematica relacionada con las mesadas giradas de manera
equivocada a pensionados, como consecuencia del reconocimiento e inscripcion en
nomina de servidores publicos que no habian presentado el acto administrativo de
retiro del servicio, Colpensiones mediante comunicacién 20115_105223758 del 18 de
noviembre de 2015 y recibido por esta Superintendencia el 25 del mismo mes y afio,
atendio el requerimiento realizado por esta Superintendencia el 29 de octubre de 2015,
relacionado con el plan de trabajo previsto para la recuperacion de mesadas, gestiones
de cobro persuasivo y coactivo adelantadas por la Gerencia de Cobro de Colpensiones
y los recursos recuperados a la fecha de corte,

En relacion con las gestiones adelantadas, la administradora manifestd, entre otros, lo
siguiente:

"1. {...) d Presentar un informe mensual (al corte de! mes inmediatamente anterior)
sobre la gestion adelantada por la Gerencia de Cobro en donde se indique el nomero
de casos recibidos de la Gerencia Nacional de Reconocimiento, las gestiones de cobra
persuasivo o coactive adefantadas y ef valor de las mismas, los recursos recuperados
con ocasion de cada una de fas gestiones, los casos devueltos clasificados por
concepto y demas informacion gue Cofpensiones considere relevante.

“Respuesta: Los avances a cotte del 31 de oclubre de 2015 respecto de los casos
resfantes 4.711 (5.538-827) que se encuentran en proceso de emisién de acto
administrativo de cobro y/o validacion de existencia de deuda acumulada de
sepliembre, oclubre se presentan a continuacion:

DESCRIPCION : No. Cesos

NQ PROCEDE COBRO 104
EN DECISION- 3556 |
EN VALIDACION DE CONSTANCIA DE EJECUTORIA PARA ENVIO 45
EN PRQCESC DE NQTIFICACION 841
TRASLADOS A LA GERENCIA NACIONAL DE COBRO (sep-Oct) 165
TOTAL CASOS 4711

DEVOLUCIONES PRIMERA ENTREGA 827 { EN VALIDACION DE

DEUDA ¥ EJECUTORIA ) 128
Lo T8 cosns qui s ancudnfran en andisis uon @ unp pare identiicar & hay fuger 8 rewegro de
mpsadas poes @ @ feche 5o her svidencipdes reinfegros p Conspnecionss de algunes pensionados,
pashenor @ 2513 vermicacidn ge veldara 18 pocetetsla o o reyTulT 8 i Geremcls Mackoasd de Cobirg,

"En fo relacionado con fos 300 casos devuelfos por la Gerencia Naciocnal de caobro a la
Gerencia Nacional de Reconocimiento después de analizar caso a caso, se evidencid
que en 299 casos no procede el cobro de mesadas a los afifiados, 1 caso se encuentra
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en proceso de validacién, para enfregar a cobro, ya gue no cuenfa con consignacion ni
reintegro alguno a la fecha, esfos 300 casos hacen parte de los 827 gue fueron
entregados como pfan pifoto a cobro -

“La Gerencia Nacional de Cobro recibit B27 casos el 27 de abni de 2015, con los cuales
realizd acciones persuasivas que fenfan como proposito invifar a los deudores a
cancelar la obligacion de manera volunlaria, © a que realizaran obfeciones a la deuda
previo al proceso de cobro coaclivo; para Io cual dispuso de un abogado para realizar
esta gestidn y las acciones que se adefanifaron fueron brigadas con el Call Cenler e
invitaciones de pago.

“Las invifaciones de pago fueron remitidas a los deudores registrados en fa base publica
con saldo pendiente, a las cuales se adjuntd el comprobante de pago referenciado con
plazo de pago af 30 de mayo de 2015, lgualmente, los dfas 29 de mayo v 10 de junio de
2015 se realizéd una brigada con ef Call Center para los usuarios que no hablfan
manifestado objecion o aceptacidn a la invitacion de pago realizada.

"El resuftado de la gesfion fue el recaudo en el mes de mayo por valor de §222.004.023,
en junioc $99.650.725, en julio § 26.053.366, en agosto 14.229.398 y ef recibo de 285
soficitudes de ciudadanos que fueron validadas con f3 Gerencia Nacional de
Reconocimienfo y la Gerencia Nacional de Némina.

"Una vez realizada la validacidn en mencion, v ef recaudo de los valores pagados a la
Gerencia Nacional de Cobro, se realizé la depuracidn y devolucion de los casos a la
Gerencia Nacional de Reconocimiento como se refacioné en la respuesta dada al
informe de seguimiento con corte al 30 de sepltiembre de 2015, por lo tanto, se
encuentran en gestién de cobro 245 casos.

“GESTION PROCESOQS ENTREGADOS ENTRE SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE
2015:; :

Durante los meses de sepliembre y octubre se recibieron 165 casos, con los cuales se
reafizd igualmente ef proceso de invitacién de manera voluntaria al pago de la
obligacion a fraves de comunicaciones escritas dirigidas a fos deudores a los cuales se
adjuntd ef comprobante de pago referenciado con fecha méxima de pago del 25 de
noviembre de 2015 asi como, la brigada con ef Call Cenler, de esla larea a la fecha se
observd que 6 casos deberan ser trasladados a la Gerencia Nacional de
Reconocimienfa y en 6 casos se obfuvo ef recaudo por parte de esta Gerencia, en
consecuencia, de esta primera elapa se encueniran en gestion de cobro coactivo 153
£as0s.

"De conformidad con lo anterior, se observa que del primer grupo de los 827 casos se
encuentran en gestion de cobro 245 casos, y def segundo grupo entregada en los
meses de septiembre y octubre de 2015, se encuentran 153, para un total de 398 casos
en gestion en la Gerencia Nacional de Cobro.

10
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‘De acuerdo con lo anlerior, relacionamos el estado de los 398 casos que se
encuentran en gestion de cobro coactivo, por valor de §1.286.776.856.

ESTADOQ DE LOS PROCESOS EN COBRO COACTIVO No. De Procesos

Procasos an Gestidn de Cobro Coactive (Mandamiento de ) 150

page, nolifcacidn, excapciones)

En vaiidecidn de constencia de ejacutona a8

Faciidades de Page olorgadss 11

Brigadas persussivas 8 lravés del Catl Conter & 140

mviackhes de pago

Validaeidn e Tilulos Ejecutivos recibides ef 30 de octubro 11
TOTAL J88

Refacidn del recaudo obtenido por la Gerencia de Cobro:

MES VALOR PAGD

Mayo 3 222.004.029,00

Jurg BO.G5H.TZ5.00

Jutie 26.053.366,00
Agosia 14.228 398.00
Saptizmbre §2.188,739,00
Oclubire B0.868 476,00
TOTAL GENERAL 504.924.733,00

Respecto a las diligencias adelantadas ante las EPS para la recuperacién de los
recursos girados, la entidad sefiald:

‘e. Razones por las cuales duramte el mes de sepliembre def presente afio,
Colpensiones no adelantd gestiones ante las EPS para la recuperacion de los £8.220
millones reportados an el mes de agoslto, pues ef nico avance informado corresponde
a los 17 perodos adicionales solicitados.”

“Respuesta: En primer lugar es pertinente aclarar a la SFC que el valor reportado en ef
mes de agosto fue de § 8.823:254.453 mas no B.220 miliornes como se indica en la
observacion def iileral d. Igualmente la gastidn inicial de requenir a las diferentes EPS se
viene reafizando desde el mes de julio de 2014 con las respectivas solicifudes enviadas
desde la Gerencia de Ndémina de acuerdo con las érdenes de no pago enviadas por la
Gerencia de Reconocimiento.
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“En segundo lugar las EPS se loma un tiempo para ubicar, analizar y responder fa
solicitud tal como se delalla en las fases denominadas: Reintegrado, Aceplado,
Negado, En revisidn por la EPS y en proceso de solicitud, es decir no hay lugar a
reiterar dichos requerimientos administrativos.,

‘En tercer lugar la Gerencia de Reconocimiento, si adsfanté durants el mes de
septiembre del afno en curso, acciones consisterites en emitir actos administratives que
contengan el valor real de la deuda de manera cfara, expresa y exigible para qué (sic)
preste ménto gjecutivo e indiquen la recuperacion de los valores de la EPS.

“No obstante lo anterior, no se puede ver reflefadas en fa cifras hasta tanto no se agole
ef debido proceso, sin embargo cabe sefialar que se llevd a cabo una reunion con ef
Ministerio de Salud y Proteccién Sociaf el dia 30 de octubre del afio en curso, en la que
se solicitd fa colaboracion del Ministerio, en ef sentido de que por parte de dicha
entidad, se emitiera un concepto favorable acerca de las devoiuciones de los aportes
efectuados a fos pensionados que s¢ encontraban activos como servidores publicos.
Dicha solicitud se formalizd a traves del oficio del 5 de noviembre de 2015, Ia cual se
allega copia.

"De otro lado, produclo de fa validacidn generada por la Gerencia Nacional de
Reconocimiento se determiné que existen 115 registros, gue no son sujetos de cobro v
23 regisitros son nuevos periodos a solicitar, quedando un saldo de 39.882 periodos
que corresponden a 7.114 pensionados, por un valor de 38801375853 que se
continuaran analizando.

"Con base a fo anterior ef resumen de lo aqui expresado a corfe 31 de octfubre de 2015
es el siguiente:

» Reintegrado: 20 registros por valor de $6 581 600 los cuales las EPS ya realizaron
ef reintegro de esos dineros a Colpensiones.

» Aceptado: 84 registros por valor de $17.216.940 las cuales las EPS aprueban ef
periodo para que sea objeto de devolucién, se encuentran en proceso de reintegro.

« Negade: 700 registros por valor de $136.393 200, fos cuales fas EPS no aprueba
la devolucion de los valores por enconirarse ya compensados.

e En revision de la EPS: 39.055 registros por valor de 38.636 480,173, los cuales se
encuentran solicitados a las EPS y esfan en proceso de estudio.

 En Proceso de solicitud: 23 registros por valor de 34.693.940, los cuales se
encuentran en proceso de soficifud de devolucidn de aporfes a las EPS, teniendo en
cuenta fa fecha de corfe de la informacian.

es)
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"Con base a lo anterior y con & fin de determinar las obligaciones—a cobrar a ias
diferentes EPS, se viens dando a través de la emisidn de los actos administrativos los
cuales seran nolificados a cada una de las partes involucradas,

"Vale fa pena resaltar que fos valores relacionados anteriormente comesponden al
umiverso sobre ef cual se realiza el anélisis y no corresponden a un valor determinado
de deuda por parte de las diferentes EPS.”

Con base én la respuesta presentada por la administradora, se determing lo siguiente:

a. El plan de trabajo presentado por Colpensiones para la recuperacion de estos
recursos no contempla fechas de culminacion de algunas actividades a desarrollar, por
lo que esta Superintendencia de vigilancia y control reiterara la complementacion del
mismo, con el fin de realizar el correspondiente seguimiento.

b. Si bien Colpensiones creo un grupo al interior de la Gerencia Nacional de
Reconocimiento para determinar y validar de manera efectiva la deuda y proferir el
titulo ejecutivo, se observa que a 31 de octubre de 2015 de los 4.711 casos que se
encuentran en proceso de emision de acto administrativo de cobro y validacion de
existencia de deuda acumulada, 3.556 casos, equivalentes al 75%, ain se encuentran
en proceso de decisidn o revisién, lo que permite evidenciar el importante nimerc de
casos pendientes de evaluar por parte de Colpensiones.

o8 Si bien Colpensiones informa haber realizado durante el mes de septiembre del
presente ano acciones consistentes en emitir actes administrativos a las EPS que
contenian el valor real de la deuda de manera clara, expresa y exigible para que preste
mérito ejecutivo, solo hasta el 30 de octubre del afo en curso llevd a cabo una reunién
con el Ministerio de Salud y Proteccion Social en la que solicitd colaboracién en el
sentido de emitir concepto favorable sobre la devolucidn de los aportes efectuados a
salud de pensionados que se encontraban actives como servidores publices, solicitud
oficializada mediante comunicacitn del 5 de noviembre de 2015.

d. Colpensiones no presentd el avance mensual {octubre y noviembre) sobre los
recursos reintegrados por las entidades financieras, consignaciones realizadas por los
pensionados y recuperacion en el proceso de cobro coactivo, situacidn que impide a
esie organismo de vigilancia establecer |a evolucién en |a recuperacion de las mesadas
giradas de manera equivocada y el valor real de |la deuda.

Esta Superintendencia efectuara los correspondientes requerimientos a efectos de que
Colpensiones suministre la informacién requerida y realizara seguimiento al
cumplimiento del plan de trabajo establecido por la administradora para la recuperacion
de las mesadas.

2.2. Frente a los 501 casos que inicialmente tienen una prestacion reconocida tanto
en un fondo de pensiones como en Colpensiones, en la mesa de trabajo llevada a cabo
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el 14 de diciembre de 2015 no se presentaron avances durante &l mes de noviembre
del presente afio, por 1o que este organismo de vigilancia y control llamé la atencion
sobre este aspecto y requerira las actividades desarrolladas por Colpensiones durante
e! mes de noviembre del presente afio entorno al tema en estudio.

Una vez se cuente con la informacion requerida, este organismo de vigilancia y control
informara a esa Corporacion los resultados obtenidos.

2.3. En el informe remitido a la Honcrable Corte Constitucional en noviembre del
presente afic, se comunicd que de la revisidn adelantada por esta Superintendencia a
algunos actos administrativos expedidos por Colpensiones gque deciden prestaciones
econdmicas siguen presentando algunos inconvenientes en la ¢alidad, dado que se
niega el derecho a la prestacion bajo el argumento de que no logra acreditar |a totalidad
de las semanas o no se reconoce el regimen de transicion a pesar de que el afiliado
presenta un trasladado en el periodo de gracia previsto en el articulo 1° del Decreto
3800 de 2003.

Las anteriores situaciones obedecieron, entre otras, a la falta de cuidado y analisis del
expediente administrativo por parte del analista y revisor, omisién de la solicitud de!
subtramite interno a la dependencia competente y variedad de interpretaciones de los
instructivos emitidos por Colpensiones.

Como resultado de lo anterior, esta Superintendencia solicitdé a Colpensiones el 10 de
noviembre del presente afio lo siguiente:

a. “1.4. (...) medidas adoptadas por Colpensiones para que los actos administrativos
que deciden las solicitudes de presfaciones econdmicas contemplen claramente el
fofal de sermanas efeclivamente colizadas, las simultaneas y el lotal de semanas
finalmente consideradas para la decision.

El 9 de diciembre del presente afio, Colpensiones mediante comunicacion
2015_ 10878412 atendid el mencionado requerimiente en los siguientes términos:

“Respuesta: Inicialmenie es necesario mencionar que de conformidad con nuestro
sisfema pensional, cuando una persona realice colizaciones simultaneas, ya sea porgue
esté wvinculade coetdneamente con vanos empléadores. 0 porqué cofice como
frabajador dependiente e independiente en el mismo perfodo, dicha cotizacidn se
acumulara para efeclos del monto de /a pension, mas no, para efectos de! tiermpo.

“Asi lo manifiesta el paragrafo segundo def articuio 20, def Decreto 632 de 1994, en los
siguientes términos:
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"En este sentido se pronuncié la Superintendencia Financiera de Colombia mediante
concepto No. 87033331-7 calendado ef 23 de octubre de 1997, en ef cual al tenor dijo:
"En cuanfo al manejo de eslas colizaciones simultdneas, feniendo en cuenta gue su
finalidad es incrementar el monto pensional, no obstante computarse para el efecto
un solo tiempo, los ingresos que han servido de base para las cotizaciones se deben
acumular’. (Negrilla fuera de texto)

“Asi las cosas, a Colpensiones no fe es dable inferir si exisfen semanas simultaneas
para efectos de cumpliv el requisifo del Hempo, toda vez que fas mismas no se
computan doblemente para dicho efecto, no asi para determinar del monto de fa
prestacion, :

“Hecha la anterior aclaracion, resulta pertinente decir que Colpensiones ya ha adoptado
las medidas que solicita la Superintendencia Financiera de Colombia, en taf sentido, se
han fijado lineamientos para la sustanciacién de fas decisiones pensionales, en los
cuales se establece la necesidad e importancia de oforgarle al interesado todas las
herramientas & informacion para controvertir fa decision adopfada mediante acto
administrativo,

“En efecto, mediante la Circufar No. 9 de 2014 se precisaron los criterios juridicos para
gue los actos administrativos sean debidamente mofivados. Dicho documento en &l
fiteral e) def numeral 3.1 indica que el acto administrative debe contener la relacién y
discrininacion detallada de fos tiempos laborados: (i} cotizados a Colpensiones; (i) no
cotizados a Colpensiones; vy, (i} Acumulado total.

"En este sentido, con el fin de que el afifiado fenga conocimiento de los fundamentos
gue permifieron a Colpensiones adoptar la decision que se le esta comunicando, se
anexa copia de fa liquidacion de la prestacion, con el fin de que el inferesado conozca y
advierta con base en qué periodos de cotizacion fue liquidada su prestacién, y asf
poder efercer su derecho a presentar las reclamaciones o recursos a gue haya lugar.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que Colpensiones no atendidé de manera
clara, concreta y objetiva lo solicitado por esta Superintendencia, por lo que se reiterara
informar las medidas adoptadas por esa administradora para que los actos
adminisirativos que deciden las solicitudes de prestaciones econémicas contemplen
claramente el total de semanas efectivamente cotizadas, las que se descuentan por
efecto de simultaneidad o porque fueron cotizadas con posterioridad a la fecha de
finalizacion del régimen de transicion, si aplica, v el total de semanas finalmente
consideradas para la decision.

b. En el numeral 1.4. del mencionado requerimiento de esta Superintendencia se le
indico a Colpensiones que (...} ef liguidador automatico almacena la informacién
refacionada con los fiempos de servicio (certificados por las entidades publicas-
CLEPS) y las colizaciones realizadas por el afiliado en Colpensiones que
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fundamentan la decision de fa prestacitn, asi como ef tipo de pensién {Ley 71 de
1988) aplicada af afiliado y si fa misma fue negada.

"En esle orden de ideas, esta Comisidn considera que con esta informacion
Colpensiones inicialmente puede identificar el universo de las pensiones negadas por
Ley 71 de 1988 y que podrian tener el iempo minimo reguerido en la normalividad para
&l reconocimiento de una pension, pero que por error aritmetico del analista y el revisor
5e nego taf derecho.”

Colpensiones indicd:

“En virtud de la reiferacidn de su soficitud, nos permitimos indicar que le asiste razén a
fa Superintendencia Financiera de Colombia al sefalar que Colpensiones puede a
lravés de consulta al aplicativo figuidador de pensiones, extraer ef universe de las
pensiones negadas por ley 71 de 1988 no obstante lo anterior, ello no implica que
pueda hacerse una consulta a las motivaciones de los actos administrativos cuando se
nego el reconocimiento pensional, por lo que se reffera o indicado en comunicado del
2015 _7860206.

"Sin embargo, si fa Superintendencia lo considera de utifidad, procederemos a remitir el
resuftade de la consulta al aplicativo, en los casos en que se negaron las prestaciones
derivadas de la L ey 71 de 1988."

En la respuesta suministrada se observa que Colpensiones pretende atender
parcialmente el requerimiento, pues informa que puede exiraer del aplicativo liquidador
de pensiones el universo de las pensiones negadas por Ley 71 de 1988 pero no hace
referencia a [a informacidn relacionada con los tiempos de servicio (certificados por las
entidades plblicas-CLEPS) y las cofizaciones realizadas por el afiliado en
Colpensiones, para que con estos datos pueda realizar los respectivos cruces y
determinar las posibles pensiones negadas por error aritmético del analista y el revisor.
Por lo anterior, se reiterara el requerimiento.

c. En el numeral 2 del requerimienta del 10 de noviembre del presente afio, este
organismo de vigilancia y control indicod lo siguiente: °(...) Frente a lo sefialado por
Colpensiones en el sentido de que la informacidén no se puede extraer de los
aplicativos exisfentes, es imporiante advertir que fa enlidad puede realizar consufta
en la base de datos de afiliacién de aguellos asegurados que se frasiadaron por una
anica vez del Régimen de Ahorro Individual al de Prima Media, en vigencia def
Decrefo 3800 de 2003, y cruzar dicha base con la némina de pensionados para
extractar el fipo de pensidn concedida v con la base de datos de aquellas
prestaciones economicas negadas.

"Dado fo anterior, reiteramos a Colpensiones fa solicitud de indicar cuantos casos

pueden estar afectados por esfa problemética, presentar a esta Superintendencia fa
base de daltos con los datos generales de los afifiados a los cuales se les reconocid una
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pension diferente a la prevista en régimen de transicién en aplicacion def Decreto 3800
de 2003 o nego la soficifud de pension, el nimero y facha de resoclucién y ef pfan de
trabajo para fa revisién y analisis de Ips casos.”

En atencion a este requerimiento, la administradora manifesta:

“En atencién a la soficitud de la Superintendencia Financiera, es necesario aclarar que
de acuerdo con el modelo de base de datos de Colpensiones, se podria establecer qué
poblacion cumple con el estado 21 (Asignado al ISS por Decreto 3800), mas no se
podria entregar una fecha exacta de solicitud del fraslado, teniendo en cuenta que en la
base de dalos s0f0 existe la fecha de efectividad,

“En este sentido, ef estado 21 (Asignado al ISS por Decreto 3801) se marcéd en
vigencia 155 de acuerdo con procesos masivos que se realizaron en ef aflo 2006 y
2007, y a los comilés individuales que se realizan para determinar qué poblacion
cumple con las caracteristicas para ser definidas bajo dicha norma.’

“En conclusion es posible entregar la poblacion marcada con estado 21, pero no fa
fecha de soficifud del traslado, la cual es necesaria para validar las causales de Ia
Circufar Inferna No. 8 de 2014. En consecuencia no es posible con la informacién
otorgada por la Gerencia de Servicio al Ciudadano, determinar ef nimero de casos a
los cuales se fes nego la transicién de conformidad con ef Decreto 3800 de 2003."

Teniendo en cuenta la informacion reportada por Colpensiones, esta Superintendencia
reiterara la solicitud en el sentido de cruzar la base de datos de afiliados asignados al
|55 por Decreto 3800 con la nomina de pensionados y con la base de datos de
pensiones negadas, para determinar el tipo de pension concedida o negada, con el
proposito de que Colpensiones analice y revise este universo y establezca la correcta
aphicacion del régimen de transicion.

3. Normalizacién de la operacién de Colpensiones a 31 de Diciembre de 2015

Teniendo en cuenta que la produccién real en el mes de septiembre de 2015 fue del
90.46% frente a la proyectada {real: 62.291/proyectado; 69.968) y por tanto se generd
una menor produccion de 6.677, esta Superintendencia el 29 de cctubre del mismo afio
solicito las respectivas aclaraciones a los argumenios expuestos por Colpensiones
respecto a este incumplimiento.

El 25 de noviembre del presente afo, Colpensiones mediante comunicacion
2015 10523758 atendid el mencionado requerimiento, el cual se encuentra en proceso
de analisis de esta Superintendencia. Una vez se culmine esta labor los resultados
seran dados a conocer a esa Corporacion.
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Frente al cumplimiento de las metas para el mes de noviembre del presente ano,
Colpensiones mediante comunicacion 2015_11289420 del 11 de diciembre de 2015,
recibida por esta Superintendencia el 15 del mismo mes y ano, informa:

‘el cumplimienio fotal de la meta para & mes de noviembre fue del 120%
(real.72.232/proyectado:60.426, respecto al modelo ajustado enviado el 29 de abril. A
continuacion se presenta la produccion proyectada y a produccion real por grupos:

Descripelion i:ﬂ:ff:::: :3: :F"Hm"
Tutalas 3645 13.691
Serrencias 7182 171,908
Apelacianes 3818 2,801

Dia a gia k 41,816 40,502
Reprocesos ¥ enfes de contm 3965 3242

60,426

‘La cfasificacion de fa produccion de dia a dia en manuafes y automaticos es la
siguiente:

Cantidad oe casos
rasueltas

Clasifieacion

Atomateo 12684
Marusl 27 028

Tatal Fr 502

"El cumplimiento para la produccion enfre manuales y automdtico fue del 97% y el
motivo de la diferencia se debe af error de prediccidn del modefo que esté calcutado en
maximo ef 5%.

"Es importante resaftar que para el mes de diciembre se presentard un modelo a la
superinfendencia Financiera, que incluye los ajustes correspondientes a fa semana de
descanso, actividades sindicales, entre ofros.”

Frente al cumplimiento de tener al dia el régimen de prima media al 31 de diciembre de
2015, esta Superintendencia el 30 de noviembre del presente afio, requirid a
Colpensiones en los siguientes términos:

"Colpensiones ef 18 de noviembre de 2015 suministrd a esta Superintendencia Ia base
de datos de solicitudes pendienfes de atender al corfe def 31 de octubre de 2015.
Analizada esta informacitn se observa que a dicha fecha se encuentran pendientes de
atender 85461 solicifudes de prestaciones econdmicas, 48.339 en término y 37.122
vencidas (fuera de terming), tal como se resume en el siguiente cuadro.
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TERMND SHICITUDES DF SOLNITUDES DF PRESTACIONES TOTAL

PRESTACIONES FCONOMICAS CON SENTENCIA
ECONGMICAS [
Eri Feriinn 48 185 154 48, 349
Weprido 0405 (] 35122
Total | 7ase1 6870 85.461

‘Como guiera que Colpensiones ha informado a esta Supetinfendencia que las
soliciludes de prestaciones con sentencia no se pueden atender hasta tanto se verifique
la completitud de la informacion y/o la senfencia se someta al proceso de seguridad,
éslas fueron descontadas, es decir, que al 31 de octubre del presente afio las
solicitudes vencidas pendientes de atender con informacién completa seria de 30.406,

!
‘Con fa informacidn extralda de la referida base de datos, se determind que las
solicifudes que se vencen én los meses de noviembre y diciembre de 2015 son 16,110
v 19.387 respectivamente.

"En consideracion a lo anterior, esta Superintendencia determiné fo siguiente:

‘a. Al sumar las solicifudes gue se encuentran vencidas al 31 de octubre de 2015
30.406 con fas 16110 solicitudes que se vencen en el mes de noviembre,
Colpensiones a dicho mes tendré 46.516 solicitudes vencidas pendientes de atender,
no cbstante, fa produccion proyectada para ef mismo mes, segin modelo presentado
en abril def presente aflo es de 36.591 solicitudes, lo que significa gue si se cumple
en un 100% o proyeciado quedaria un déficit de 3 995 solicifudes vencidas al corie
de noviembre de 2015, las cuales deben atenderse en diciembre del mismo afto.

"b.En e! mes de diciembre las solicitudes vencidas seran 29.312, (9 895 vencidas en
noviembre y dsfadas de afender en dicho mes y 19387 gue se vencen en
diciembre), sin embargo la produccion proyectada para este mes es de 36.591, es
decir gue se cumpliria con la meta.

'c.En el siguiente cuadro se presenfa el nimero de solicitudes de prestaciones
econarmicas def dia a dia vencidas pendientes de atender provectadas en el modelo
de produccion entregadoe por Colpensiones en ef mes abril def afio 2015 para los
meses de octubre, noviembre y diciembre del mismo aflo, comparadas con las
solicitudes reales vencidas correspondientes a los referidos meses segun
informacion suministrada por Colpensiones en la base de datos con corfe 31 de
ociubre.

oct-15 ' nov-15 " dic-15
pendientes Segun BD | pendientes | Segdn BD | pendientes Sequn BD
Segun Modela Segun Madelo Segun Modelo
20.236 30406 | 8.435 46.516 g 29.312
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“Tal como se observa en el anterior cuadro, Colpensiones en el mes de noviembre de
2015 proyectaba tener al dia ef régimen de prima media, no obstante segun se pudo
deferminar por esta Supenintendencia esfa normalizacidn no se afcanzara en dicho mes,
sin embargo la normalizacion se lograria en diciembre, siempre y cuando esa entidad
cumpla con fas melas proyectadas para los meses de noviembre y diciembre de 2015,

“No obstante lo anterior, Colpensiones mediante oficios 2015 8783098 del 17 de
septiembre, 2015_9958030 del 16 de octubre y 2015_11092882 del 17 de noviembre
de 2015 informd a esta Superintendencia fas razones por las cuales las melas de
produccion def dia a dia proyectadas para los meses de agosto, sepliembre y octubre
de 2015 no cumplieron. Al respecto, esle enlte de vigilancia vy control requiere lo
siquiente:

‘a. Confirmar a esta Superinftendencia si Colpensiones con los recursos con fos que
cuenta actualmente y con las variables identificadas que han afectado el
cumplimiento de fa produccion del dia dia proyecfada en los referidos meses, podré
poner af dia el régimen de prima media en el mes de diciembre de 2015,

"B, Indicar las medidas de control implementadas para garantizar que en el mes de
diclembre de 2015 Colpensiones cumpla con la normalizacitn def régimen de prima
media, de acuerdo con el modefo de produccion entregado a esta Superintendencia
en ef mes de abrif def presente afio.

Colpensiones el 15 de diciembre de 2015 mediante comunicacion 2015 11635947
respondi@ lo siguiente:

"A continuacion le informo que para ef mes de noviembre de 2015 ef porcentaje de
avance de fa enfidad en lo referente a poner al dia el Régimen de Prima Media fue del
97.91%.

“Teniendo en cuenta fo anferior y dado que desde el IF24 se ha venido informando a la
H. Corte Constitucional, que existen casos de reconocimiento que no son susceptibles
de decidirse de fondo por razones tafes como:

e Falfa de documentacion no anexada por el solicitante o que se aporta con
postenioridad y debe ser objefo de confirmacién (ej. Tiempos piblicos en el framite de
recursos};

» No se cuenta con fa sentencia o esta no tiene estudio de seguridad documentacion
necesaria para dar cumplimiento a lo ordenado por fos jueces de la Repiblica;

» Soficitudes correspondientes a convenios internacionales en los que se requiere la
participacion de ofros organismos;
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» Cas08 que se envian a invesligacion administrativa para fa verificacion del
cumplimiento de requisitos, y algunos en lfos cuales se requiere informacion de otras
instancias.

"Estas situaciones explican que al cierre del afio, se tendran una serie de casos gue
presentan vencimiento, que aunqgue se haya realizado por parte de Colpensiones, ef
estudio del expediente, no sera posible emitir una solucién definifiva,

‘Es por esto que consideramos gue aunque la entidad, ya se encuentre totalmente
estabilizada el porcentaje de avance oscilara en el 98%.

"Bajo estos parametros, en respuesta a la pregunta a), Colpensiones estabilizard el
Regimen de Prima Media con los recursos y variables que afectan la produccion en el
maes de diciembre,

“lgualmente y en respuesta al punto b), en el mes de diciembre se continuard con todos
fos planes de accion informados a la H Corte Constitucional para poder estabilizar el
Régimen de Prima Media."

Esta Superintendencia realizara algunas verificaciones sobre las situaciones expuestas
por la administradora que impiden |a atencidn de fondo de las solicitudes.

Cordialmente,

Jatee A sl &

RGE CASTANO GUTIERREZ
uperintendente Financiero de Colombia (E)
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